
Дорожная карта закрытия проекта DEMI 
Подготовлена в соответствии с разделом «Закрытие проекта» 

Пользовательского соглашения 

 

Обоснование закрытия проекта DEMI 
Проект DEMI построен вокруг майнинга биткоина — участия в сети Bitcoin на основе 
механизма Proof-of-Work, который требует вычислительных мощностей и потребляет 
электроэнергию. 

Для обеспечения  доходности по проекту компания получает в пользование определённый 
объём вычислительных мощностей. Информация о размере таких мощностей и результатах 
майнинга открыто публикуется на сайте проекта, чтобы пользователи могли самостоятельно 
отслеживать фактические показатели работы. 

Рынок майнинга устроен таким образом, что с течением времени те же мощности: 

•​ потребляют столько же электроэнергии; 
•​ производят меньше биткоинов из-за роста сложности сети и появления новых, более 

эффективных устройств. 
В результате доход от майнинга постепенно приближается к нулю и может стать равным или 
ниже расходов на электроэнергию и обслуживание. Новые поколения специализированных 
ASIC-устройств становятся более энергоэффективными, тогда как старые модели «выпадают» 
из конкуренции. 

Исследования в области цифровых активов1 указывают, что экономически эффективный срок 
службы майнингового оборудования зачастую ограничен несколькими годами. Оборудование, 
мощности которого используются для поддержки Токена DEMI, также подвержено этим 
факторам. При определённом сочетании следующих условий: 

•​ снижения награды за блок вследствие события halving2 и роста сложности сети; 
•​ роста операционных затрат на техническое обслуживание оборудования; 
•​ роста или высокой волатильности цен на электроэнергию; 
•​ появления более эффективных поколений ASIC-майнеров. 

наступил момент, когда дальнейшая эксплуатация имеющегося оборудования приносит 
убыток: вся выручка от добычи уходит на оплату энергии и сопутствующих расходов. 

2 Особенностью протокола Bitcoin являются периодические события “halving” (сокращение награды за блок 
примерно вдвое каждые четыре года), из-за которых вознаграждение майнеров за один блок структурно снижается. 
На последнем событии halving в апреле 2024 года награда за блок была вновь уменьшена, что привело к резкому 
падению дохода в пересчёте на единицу вычислительной мощности (TH или s), если не происходит 
соответствующего роста рыночной цены биткоина. В такие периоды маржа майнеров сжимается, а доля расходов на 
электроэнергию в их выручке заметно возрастает.  
 

1 https: или  или www.sciencedirect.com или science или article или abs или pii/S0921344921005103 
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С учётом текущих и прогнозных показателей компания пришла к выводу, что в разумный срок 
оценить и продать используемые майнинговые мощности (права на их использование), а затем 
распределить полученный чистый результат между держателями токенов DEMI — 
экономически более обоснованный вариант, чем продолжать деятельность до стадии 
устойчивых убытков и вывода оборудования из эксплуатации. 

Данное решение принимается исходя из принципов разумности, осторожности и защиты 
интересов держателей токенов и не гарантирует максимально возможную гипотетическую 
выгоду. 

 

Таймлайн закрытия проекта 

Этап Дата / Период Содержание 

Объявление о закрытии 08.05.2026 Публикация уведомления 
на Сайте 

Переходный период II–III кв. 2026 Анстейкинг токенов; 
прекращение работы 
приложения 

Формирование 
ликвидационного пула 

III кв. 2026 Оценка и монетизация 
майнинговых мощностей 

Распределение пула 01.11–31.12.2026 
включительно 

Обмен DEMI на USDT 
через виджет по 
фиксированному курсу 1 
DEMI = 0,103694 USDT. 

Технические претензии 01.01–31.01.2027 
включительно 

Приём заявлений об 
очевидных технических 
ошибках при выплатах и 
их рассмотрение. 

Завершение процедур После 31.01.2027 Завершение 
рассмотрения 
своевременных 
обращений и связанных с 
ними выплат; сжигание 
токенов и прекращение 
поддержки по разделу 6. 

 

1.​ Общие положения 
1.1.​ Настоящая Дорожная карта закрытия проекта DEMI («Дорожная карта») разработана и 

применяется в соответствии с Пользовательским соглашением («Соглашение»). 

1.2.​ Все термины используются в значениях, определенных в Соглашении. 
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1.3.​ Закрытие проекта осуществляется в порядке, предусмотренном разделом «Закрытие проекта» 
Соглашения и настоящей Дорожной картой. 

 

2.​ Этап 1. Объявление о закрытии проекта 

2.1.​ Компания принимает решение о полном закрытии проекта DEMI по причинам экономической 
нецелесообразности, указанным в Соглашении (износ оборудования, снижение доходности 
майнинга, рост издержек и др.). 

2.2.​ В дату объявления о закрытии проекта на Сайте публикуется официальное уведомление о 
закрытии проекта. 

2.3.​ Дата первой публикации уведомления на Сайте считается датой объявления о закрытии 
проекта. 

3.​ Этап 2. Переходный период 

3.1.​ После объявления о закрытии устанавливается переходный период, в течение которого 
компания прекращает поддержку (эксплуатацию) приложения DeMi (app.demi.gg) в целях 
сокращения текущих расходов. 

3.2.​ Для обмена токены DEMI должны находиться на кошельке пользователя, подключаемом к 
виджету. Пользователям, чьи токены находятся в стейкинге, необходимо заблаговременно 
произвести анстейкинг в соответствии с Приложением 1 и завершить обмен в срок, 
установленный пунктом 5.2.3 настоящей Дорожной карты. 

3.3.​ Порядок вывода (анстейкинга) Токенов DEMI посредством взаимодействия со 
Смарт-контрактом приведен в Приложении 1 «Инструкция по анстейкингу токенов DEMI». 

3.4.​ Информация о переходном периоде размещается на Сайте; индивидуальное уведомление 
каждого пользователя не требуется. 

4.​ Этап 3. Оценка и продажа майнинговых мощностей; 
формирование ликвидационного пула 

4.1.​ После объявления о закрытии проекта компания определяет и проводит оценку экономической 
стоимости используемых в проекте майнинговых мощностей (хешрейта). Оценка проводится 
на основании актуальных рыночных данных и прогнозных показателей. 

4.2.​ По результатам оценки компания может подготовить и приложить к Дорожной карте: 

•​ Отчет об оценке; 
•​ дополнительные расчеты прогнозных денежных потоков от эксплуатации или продажи 

оборудования. 
4.3.​ После оценки компания вправе осуществить монетизацию прав на использование майнинговых 

мощностей (включая их продажу, уступку или иное возмездное прекращение права 
использования). 

Дорожная карта закрытия проекта DEMI — 3 

http://app.demi.gg


4.4.​ Чистый ликвидационный доход — совокупность денежных средств и/или цифровых активов, 
полученных компанией в результате монетизации (включая продажу, уступку, прекращение или 
иное возмездное использование) прав на майнинговые мощности, используемые в интересах 
проекта DEMI, за вычетом: 

•​ суммы задолженности по оплате электроэнергии, относящейся к деятельности проекта 
DEMI (включая начисленные штрафы, пени и иные платежи, если применимо); 

•​ комиссий посредников, брокеров, торговых площадок и иных третьих лиц, 
привлеченных для монетизации мощностей; 

•​ иных разумных расходов компании, понесенных в связи с закрытием проекта и 
исполнением обязательств по настоящему Соглашению. 

4.5.​ На основе Чистого ликвидационного дохода компания формирует ликвидационный пул для 
распределения между держателями токенов. 

5.​ Этап 4. Выплаты и завершение 

5.1.​ Порядок расчёта и обмена 

5.1.1.​ Выплаты из ликвидационного пула осуществляются в обмен на токены DEMI. В обмене может 
участвовать любой держатель, предъявивший принадлежащие ему токены в период, 
установленный пунктом 5.2.3. Наличие и количество DEMI у держателя на Дату оценки или 
иную предшествующую дату (snapshot) не являются условием участия и не используются для 
расчёта выплаты. 

5.1.1.1.​ Для обмена устанавливается фиксированный курс: 1 (один) токен DEMI = 0,103694 USDT. 
Указанный курс применяется в течение всего периода обмена, установленного пунктом 5.2.3. 

5.1.1.2.​ Сумма выплаты определяется исходя из количества фактически обмениваемых токенов: сумма 
выплаты в USDT = количество обмениваемых токенов DEMI × 0,103694. Обмен производится в 
пределах доступного баланса DEMI подключённого кошелька непосредственно на момент 
операции. Держатель самостоятельно указывает количество DEMI и подтверждает обмен. 

5.1.1.3.​ Обмен проводится через виджет, доступный по ссылке на официальном Сайте demi.gg, с 
использованием смарт-контракта 0xB07D259BbB5e0D848188DAD59036C3055539B5BA в сети 
BNB Smart Chain. В результате подтверждённого обмена DEMI списываются с подключённого 
кошелька, а USDT перечисляются на этот же кошелёк. Порядок технического проведения 
обмена публикуется на Сайте не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до начала 
выплат. 

5.1.1.4.​ Предъявить токены DEMI к обмену в обычном порядке можно до окончания периода, 
установленного пунктом 5.2.3. Последующий срок претензий по пункту 5.3.1 предназначен для 
заявлений об очевидных технических ошибках при проведении выплат и не продлевает период 
обычного обмена. После завершения срока претензий, рассмотрения своевременно 
поступивших заявлений и исполнения связанных с ними обязательств оставшаяся 
нераспределённой часть ликвидационного пула остаётся у компании. Порядок сжигания 
токенов определяется разделом 6. 
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5.2.​ Выплаты 

5.2.1.​ До начала обмена пользователю необходимо убедиться, что токены DEMI находятся на его 
кошельке в сети BNB Smart Chain. При необходимости пользователь заблаговременно 
выполняет анстейкинг в соответствии с Приложением 1. Для оплаты сетевых комиссий на 
кошельке необходимо иметь BNB. 

5.2.2.​ Выплаты осуществляются в USDT в сети BNB Smart Chain (BEP-20) после завершения 
формирования ликвидационного пула, в течение периода, установленного пунктом 5.2.3. 
Любой держатель, отвечающий правилу пункта 5.1.1, самостоятельно инициирует обмен через 
виджет на Сайте. Минимальные и максимальные пороги выплат компанией не 
устанавливаются. 

5.2.3.​ Период обмена начинается 1 ноября 2026 года в 00:00:00 и заканчивается 31 декабря 2026 года 
в 23:59:59 включительно по московскому времени — МСК (UTC+3). Пользователям 
рекомендуется завершить обмен заблаговременно с учётом времени подтверждения транзакций 
в сети. 

5.2.4.​ Пользователь подключает кошелёк к виджету, указывает количество DEMI, проверяет 
рассчитанную сумму USDT и подтверждает необходимые операции в кошельке. Если требуется 
разрешение смарт-контракту на списание DEMI (Approve), оно подтверждается перед 
операцией обмена (Redeem). Само по себе разрешение Approve не является завершённым 
обменом и не означает получение выплаты. 

5.2.5.​ Сетевые комиссии за операции в блокчейне оплачиваются пользователем в BNB. Их размер 
определяется сетью и отображается кошельком перед подтверждением. Сетевая комиссия 
оплачивается отдельно от суммы обмена, рассчитанной по пункту 5.1.1.2. 

5.2.6.​ Пошаговый порядок работы с виджетом приведён в Приложении 2 «Инструкция по обмену 
токенов DEMI на USDT через виджет». Обращения по вопросам обмена и техническим 
ошибкам направляются на Support@demi.gg. 

5.3.​ Срок претензий и завершение 

5.3.1.​ С 1 января 2027 года в 00:00:00 по 31 января 2027 года в 23:59:59 включительно по 
московскому времени — МСК (UTC+3) — устанавливается срок претензий 
продолжительностью 31 (тридцать один) календарный день для заявлений об очевидных 
технических ошибках при проведении выплат. Заявления направляются на Support@demi.gg с 
описанием ошибки, адресом кошелька и, при наличии, хешем транзакции. Указанный срок не 
продлевает период обычного обмена токенов. Заявления, поданные по истечении данного 
срока, рассмотрению в рамках этой процедуры не подлежат. 

5.3.2.​ После истечения срока претензий, рассмотрения своевременно поступивших заявлений и 
исполнения обязательств по подтверждённым техническим ошибкам обязательства компании 
по закрытию проекта в рамках настоящей Дорожной карты считаются исполненными. 

6.​ Сжигание токенов и прекращение поддержки 
смарт-контрактов 

6.1.​ Сжигание оставшихся токенов DEMI и прекращение поддержки смарт-контрактов 
осуществляются после 31 января 2027 года по московскому времени — МСК (UTC+3), после 
завершения всех выплат из ликвидационного пула, истечения срока претензий по пункту 5.3.1, 
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рассмотрения своевременно поступивших заявлений и исполнения обязательств по 
подтверждённым техническим ошибкам. 

6.2.​ Компания реализует предусмотренные Пользовательским соглашением и доступные 
технически механизмы сжигания токенов DEMI, прекращает поддержку и/или отключает 
смарт-контракты проекта, за исключением функций, необходимых для завершения процедур 
закрытия. Информация о завершении указанных действий публикуется на Сайте. 

6.3.​ Владение Токенами DEMI после завершения процедур закрытия проекта само по себе не дает 
пользователю каких-либо прав требования к компании и не означает участия в будущих 
проектах, если иное отдельно не объявлено. 

7.​ Ограничение ответственности 

7.1.​ В части оценки и реализации майнинговых мощностей и иных активов, связанных с проектом 
DEMI, пользователь соглашается, что: 

a)​ результаты оценки носят ориентировочный характер и отражают ожидаемую стоимость 
майнинговых мощностей на определённую дату; 

b)​ фактические суммы, полученные от реализации майнинговых мощностей и/или 
прекращения майнинговой деятельности, могут отличаться от оценочных как в 
большую, так и в меньшую сторону; 

c)​ компания не гарантирует возможность быстрой реализации всех майнинговых 
мощностей, получения определенной цены или объема выручки; 

d)​ различия между оценочными и фактическими показателями, а также невозможность 
реализации мощностей в полном объёме либо в желаемые сроки сами по себе не 
считаются нарушением обязательств компании, за исключением случаев умысла или 
грубой неосторожности с её стороны. 

7.2.​ Пользователь принимает, что единственной формой участия в закрытии проекта является 
участие в распределении ликвидационного пула при наличии токенов и соблюдении 
установленных сроков. Любые ожидания получения сумм сверх выплаченных из 
ликвидационного пула не подлежат удовлетворению в максимально допустимом применимым 
правом объёме. 

8.​ Применимое право и порядок разрешения споров 

8.1.​ Настоящая Дорожная карта, а также все правоотношения, возникающие в связи с закрытием 
проекта DEMI, регулируются законодательством Республики Сейшельские Острова. 

8.2.​ Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящей Дорожной карты или в 
связи с ней, в том числе касающиеся ее исполнения, нарушения, прекращения или 
недействительности, подлежат разрешению путем переговоров. При невозможности 
урегулирования спора в претензионном порядке в течение 30 (тридцати) календарных дней с 
момента направления претензии спор передается на рассмотрение в компетентный суд по 
месту регистрации компании в соответствии с законодательством Республики Сейшельские 
Острова. 

8.3.​ Настоящая Дорожная карта составлена на английском языке. В случае расхождения между 
версиями на разных языках приоритет имеет англоязычная версия. 
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Приложение 1. к Дорожной карте закрытия проекта 
 Инструкция по анстейкингу токенов DEMI 

 

Вывод токенов DEMI из стейкинга 
Вывод токенов через BscScan + MetaMask — без сторонних сайтов 

⚠ Предупреждение о безопасности. Всегда проверяйте адреса смарт-контрактов на 
официальном сайте проекта. Не доверяйте адресам из мессенджеров, социальных 
сетей или незнакомых сайтов. Перед подтверждением любой транзакции 
убедитесь, что вы работаете с bscscan.com и MetaMask напрямую. 

 

 

Подготовка 

 

1  
MetaMask 

 
Убедитесь, что MetaMask настроен на BNB Smart Chain 
Откройте MetaMask и проверьте, что выбрана сеть BNB Smart Chain (BSC), а не 
Ethereum. Chain ID должен быть 56. 

ℹ  Если BSC нет в списке — нажмите «Add Network» и добавьте вручную: RPC: 
https://bsc-dataseed.binance.org, Chain ID: 56, Symbol: BNB. 

 
 

 

 

2  
Требования 

 
Убедитесь, что на кошельке есть BNB для оплаты газа 
Для отправки транзакции нужно небольшое количество BNB — обычно 0.001–0.005 
BNB. Токены DEMI газ не оплачивают. 

ℹ  Если BNB нет — купите на бирже и переведите на адрес вашего кошелька в сети BSC. 
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Как узнать свой баланс в стейкинге 

 

3  
BscScan 

 
Откройте страницу стейкинг-контракта 
Перейдите на страницу стейкинг-контракта DEMI: 

https://bscscan.com/token/0xfebb58f69b9836d6a43c77e9eaf65f020e5386b9 
 

 

 

 

4  
BscScan 

 
Перейдите во вкладку Contract → Read Contract 
Нажмите вкладку «Contract», затем подвкладку «Read Contract». Откроется список 
функций чтения контракта. 
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https://bscscan.com/token/0xfebb58f69b9836d6a43c77e9eaf65f020e5386b9


 

5  
Read Contract 

 
Найдите функцию balanceOf 
Раскройте функцию balanceOf. Введите адрес своего кошелька MetaMask и 
нажмите «Query». 

ℹ  Число в ответе — ваш баланс в минимальных единицах (decimals = 6). Например: 
50000000 = 50 DEMI. Скопируйте это число — оно понадобится при выводе. 

 
 

 

Вывод токенов 

 

6  
BscScan 

 
Перейдите во вкладку Contract → Write Contract 
На той же странице контракта нажмите «Contract» → «Write Contract». Откроется 
список функций записи. 

 

 

 

7  
MetaMask 

 
Подключите MetaMask к BscScan 
Нажмите «Connect to Web3». MetaMask запросит разрешение — подтвердите 
подключение к сайту bscscan.com. 

 

 

 

8  
Write Contract 

 
Найдите функцию withdraw 
В списке найдите withdraw (сигнатура 0x2e1a7d4d). Нажмите, чтобы раскрыть поле 
ввода. 

withdraw(0x2e1a7d4d) amount (uint256) 
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9  
Важно 

 
Введите сумму в поле amount 
Токен DEMI имеет 6 decimals. Умножьте количество токенов на 10^6. Проще всего 
— вставить число из шага 5. 

ℹ  Примеры: 50 DEMI = 50000000   |   100 DEMI = 100000000   |   1000 DEMI = 1000000000 
 

 

 

 

 

 

 

10  
MetaMask 

 
Нажмите Write и подтвердите транзакцию в MetaMask 
Нажмите «Write». MetaMask откроет окно подтверждения — проверьте размер 
комиссии (gas fee в BNB) и нажмите «Confirm». 
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11  
Готово 

 
Проверьте статус транзакции 
После подтверждения MetaMask покажет хэш транзакции. Вставьте его в поиск на 
bscscan.com — статус должен быть Success. Токены DEMI появятся в кошельке. 

ℹ  Если транзакция ревертится — проверьте, что amount не превышает ваш баланс в 
стейкинге (шаги 3–5). 

 
 

 

 

Стейкинг-контракт: 0xfebb58f69b9836d6a43c77e9eaf65f020e5386b9 
Токен DEMI: 0x5c9ac6cbadfb0900a17735c9ffaacd20c60cfc15 
Decimals: 6  (умножать на 1 000 000) 
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Приложение 2. к Дорожной карте закрытия проекта DEMI 
Инструкция по обмену токенов DEMI на USDT через виджет 

 

Обмен токенов DEMI на USDT через виджет 
Обмен доступен любому держателю, предъявившему свои DEMI в установленный срок. 
Учитывается доступный баланс подключённого кошелька на момент обмена; баланс на 
прошлые даты (snapshot) не проверяется. Адрес обменного смарт-контракта в сети BNB 
Smart Chain: 0xB07D259BbB5e0D848188DAD59036C3055539B5BA. Порядок обмена 
установлен разделом 5 Дорожной карты. 

Условие Порядок обмена 

Период обмена С 01.11.2026, 00:00:00, по 31.12.2026, 23:59:59, включительно по 
московскому времени — МСК (UTC+3) 

Фиксированный курс 1 DEMI = 0,103694 USDT 

Пример расчёта 10 DEMI × 0,103694 = 1,036940 USDT 

Сеть BNB Smart Chain (BEP-20) 

Сетевая комиссия Оплачивается в BNB; размер показывает кошелёк 

 

Подготовьте кошелёк 
Убедитесь, что DEMI находятся на вашем кошельке в сети BNB Smart Chain. Если токены в 
стейкинге, предварительно выполните анстейкинг по Приложению 1. Оставьте BNB для 
оплаты сетевых комиссий: для обмена может потребоваться более одной транзакции. 

Как читать скриншоты. Иллюстрации показывают элементы интерфейса. Отображённые на 
них балансы, комиссии и прежние суммы обмена не являются условиями выплаты. Для 
расчётов применяется курс из таблицы выше. 

 
Рисунок 1. Общий вид виджета и кнопка подключения кошелька 
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1  Подключите кошелёк 
Откройте виджет по ссылке на официальном сайте demi.gg. Нажмите Connect Wallet. В 
открывшемся окне выберите свой кошелёк и подтвердите подключение. 

 
Рисунок 2. Выбор кошелька в окне Connect Wallet 

Если кошелька нет в списке, выберите WalletConnect или воспользуйтесь Search Wallet. 
Убедитесь, что подключён именно тот кошелёк, на котором находятся ваши DEMI, и выбрана 
сеть BNB Smart Chain. 

 
Рисунок 3. Зелёный индикатор Connect подтверждает подключение 

Подключение кошелька ещё не обменивает токены. Дальше необходимо проверить сумму и 
подтвердить операции. Никому не сообщайте seed-фразу и приватный ключ: для 
подключения к виджету они не требуются. 
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2  Проверьте баланс и введите сумму 
Проверьте Your DEMI — баланс токенов на подключённом кошельке, Available USDT reserve 
— доступный резерв USDT в контракте, и Status — статус обмена. Значение Open означает, 
что обмен доступен. 

 
Рисунок 4. Балансы, статус и курс. Значения балансов на иллюстрации приведены для примера 

В поле DEMI amount введите количество DEMI для обмена. В поле You receive появится 
рассчитанная сумма USDT. Убедитесь, что количество DEMI не превышает ваш доступный 
баланс. 

 
Рисунок 5. Поля DEMI amount и You receive. На скриншоте сохранена прежняя сумма 

Правильный расчёт: 10 DEMI × 0,103694 = 1,036940 USDT. Значение 1,036937 USDT на 
рисунке 5 не соответствует установленному курсу. При расхождении в рабочем виджете 
обратитесь в поддержку до подтверждения операции. 
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3  Разрешите списание DEMI 
Нажмите Redeem DEMI в виджете. Если кошелёк показывает Spending cap request, сначала 
требуется разрешение на списание DEMI — Approve. Проверьте сумму разрешения 
(Spending cap), токен DEMI, сеть BNB Chain и адрес контракта, которому выдаётся 
разрешение (Spender): 0xB07D259BbB5e0D848188DAD59036C3055539B5BA. 
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Рисунок 6. Запрос разрешения на списание DEMI в кошельке 

В поле Request from указан адрес exchange.demi.gg. Пользуйтесь ссылкой с demi.gg; адрес обменного
контракта сверяйте с указанным в начале Приложения 2.

Подтвердите запрос кнопкой Confirm, если все данные соответствуют операции. Дождитесь 
подтверждения разрешения. Approve сам по себе не переводит вам USDT. Если разрешение 
уже действует, этот отдельный запрос может не потребоваться. 



4  Подтвердите обмен DEMI на USDT 
После разрешения на списание подтвердите сам обмен — Redeem. В запросе Transaction 
request проверьте количество отправляемых DEMI, получаемых USDT, сеть BNB Chain и 
комиссию Network fee. Если данные верны, нажмите Confirm. 

 
Рисунок 7. Подтверждение обмена. Кошелёк на иллюстрации показывает сумму USDT в сокращённом 

виде 
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В поле Interacting with должен быть указан обменный контракт
0xB07D259BbB5e0D848188DAD59036C3055539B5BA. Рабочий адрес в поле Request from —
exchange.demi.gg. Комиссия на иллюстрации — пример; фактическую комиссию в BNB показывает
ваш кошелёк перед подтверждением.



5  Проверьте получение USDT 
Дождитесь подтверждения операции Redeem и сообщения Redemption successful. При 
наличии ссылки View transaction on BscScan откройте её и проверьте статус транзакции. 
Затем проверьте получение USDT на подключённом кошельке в сети BNB Smart Chain. 

 
Рисунок 8. Сообщение об успешном обмене и завершённые этапы операции 

На рисунке 8 сохранена прежняя сумма 1,036937 USDT. По установленному курсу за 10 
DEMI полагается 1,036940 USDT. Скриншот иллюстрирует сообщение об успехе; правильная 
сумма рассчитывается по курсу 1 DEMI = 0,103694 USDT. 

Сохраните хеш транзакции или ссылку на неё в BscScan. Они помогут проверить результат и 
обратиться в поддержку. 

Если операция не завершилась 

Ситуация Что сделать 

Недостаточно BNB Пополните BNB в сети BNB Smart Chain для оплаты указанной 
кошельком комиссии. 

Approve выполнен, USDT нет Проверьте подтверждение отдельной операции Redeem. 

Транзакция ожидает 
подтверждения Проверьте статус в BscScan до отправки повторного обмена. 

Ошибка, неверная сумма или 
недостаточный резерв 

Сохраните сообщение и данные операции; обратитесь в 
поддержку. 

 

Поддержка и срок претензий 
Для связи: Support@demi.gg. Укажите адрес кошелька, дату и время операции, количество 
DEMI, хеш транзакции при наличии и описание ошибки. Скриншот можно приложить без 
конфиденциальных данных. 

Обмен заканчивается 31 декабря 2026 года в 23:59:59 МСК (UTC+3). Заявления об 
очевидных технических ошибках принимаются с 1 января по 31 января 2027 года 
включительно, до 23:59:59 МСК (UTC+3), по пункту 5.3.1. Этот срок не продлевает обычный 
обмен. 

После 31 января 2027 года, по завершении рассмотрения своевременных обращений и 
связанных с ними выплат, оставшиеся токены DEMI подлежат сжиганию в порядке раздела 6 
Дорожной карты. 
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